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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Provozovatelem internetového obchodu www.estila-nabytek.cz je spoleénost m4b s.r.o., se sidlem
Vacka 4452/23, Dubnica nad Vahom, Slovensko, ICO: 44 040 636, zapsana v Obchodnim rejstfiku
Okresniho soudu Trenéin oddil Sro, vlozka Cislo: 35088 / R. Spolec¢nost je platcem DPH.

Objednavani zbozi a uzavreni smlouvy

Objednavka se provadi vybérem zbozi prostfednictvim k tomuto Gcelu uréenych obrazovek naseho
online obchodu, jejim potvrzenim pomoci tlacitka potvrzeni objednavky a uhrazeni vystavené
zalohové faktury s informaci Ze objednavka vyZzaduje platbu za zboZi. Vase objednavka je okamzité
zaevidovana v nasem systému, o ¢emZ dostanete emailovou zpravu potvrzujici pfijeti Vasi
objednavky. Tato zprava obsahuje rekapitulaci objednavky reprezentovanou (daji jako Cislo
objednavky, nazev a specifikaci objednaného zbozi, Gidaje o cené zbozi a cené za dopravu, zplsob
platby, Gdaj o predpokladané Ihité dodani objednaného zbozi a dalsi informace spolu s vyzvou k
Ghradé zalohové faktury obsahujici informace o Cisle naseho bankovniho Gctu, parametrech platby
pro jeji sparovani (variabilni symbol musi odpovidat ¢islu objednavky) spolu s vystavenou
zalohovou fakturou uvedené v priloze. Uhrazenim zalohové platby za objednavku dochazi ke
zavaznému potvrzeni objednavky se stany kupujiciho a dochazi ke uzavieni kupni smlouvy mezi
zakaznikem a spolec¢nosti M4B s.r.0. Vase objednavka spolu s vystavenou zalohovou fakturou je
zaroven archivovana a je Vam pristupna v sekci Historie objednavek Vaseho uzivatelského G¢tu na
nasi strance po prihlaseni se.

Udaje o rozmérech zboZi na nasi strance jsou uvadény v centimetrech (cm), pokud neni uvedeno
jinak.

Ceny za zbozi

Na strankach naseho obchodu jsou pro jednotlivé vyrobky uvedené ceny platné pro nase zakazniky.
Pro zakaznika plati cena, ktera je aktualni v dobé objednavani zbozi a neméni se pfi zménach ceny
zboZi v budoucnosti. VSechny ceny zbozi jsou uvadény jako konecné véetné DPH. Akéni ceny jsou
platné do data uvedeného v detailech zbozi nebo do vyprodani zasob. DalSi dodatecéné slevy
poskytované nad ramec slev uvadénych u jednotlivych produktll na nasi internetové strance,
individualni slevy pro zakaznika nebo slevy poskytované na zakladé spoluprace naseho
internetového obchodu s tfetimi stranami, nejsou vzajemné kombinovatelné. Provozovatel si
vyhrazuje pravo na opravu ceny zboZi pred odeslanim zbozi, zjisti-li, Ze bylo zboZi nabizeno za
chybnou cenu. V takovém pfipadé musi zakaznika o spravné cené informovat a ten musi s Gpravou
ceny souhlasit. V opaéném pfipadé nedojde k uzavieni kupni smlouvy a objednavka bude
provozovatelem stornovana.

Dodaci Ihuta

Dodaci Ihdty naseho sortimentu jsou zpravidla do 8 tydnld ode dne uzavieni kupni smlouvy.
Uvedena Ihdta znamend, ze do jakého terminu objednané zbozi odesilame resp. predavame
dorucovaci sluzbé. Dodaci Ih(ita ma informaéni charakter a vychazi ze zkusenosti s nasimi
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dodavateli a jejich vyrobnimi kapacitami. V pfipadé har dostupného zbozi mize byt dodaci Ihita
prodlouZena, s ¢imzZ zakaznik souhlasi. O prodlouZeni dodaci |hity zakaznika v co nejkratSim case
uvédomime a oznamime mu predpokladany termin dodani. Pokud se ndm nepodafi zboZi zajistit
ani v dodatecné lh(té, mate pravo odstoupit od smlouvy a v pfipadé Ghrady kupni ceny nebo jeji
¢asti Vam budou finanéni prostfedky vraceny obratem nejpozdeji vSak do 14 dnd na vami uréeny
Gcet.

V nabizeném sortimentu mame i zbozi, jehoz dostupnost je t€zSi. V nékterych pfipadech se mize
stat, Ze i kdyZ je mozné si zboZi objednat, zboZi nakonec nebudeme védét dodat. V pfipadég, Ze si
objednate zboZi, ktery vyrobce stahl z vyroby a neinformoval nas, okamzité Vas budeme informovat
telefonicky nebo mailem, stornujeme objednavku a v pfipadé Ghrady kupni ceny nebo jeji ¢asti,
Vam budou finanéni prostfedky vraceny obratem nejpozdeji do 14 dn(i na vami uréeny Gcet.

Z nasi strany jsou objednavky vyfizovany pribézné béhem pracovnich dng.

Misto a zplsob dodani zbozi

Nas zavazek dodat zboZi je spInén bud jeho predanim zakaznikovi resp. jim opravnéné osoby
uvedené na objednavce nebo jeho predanim prvnimu prepravci k prepravé nasledujicim
bezpodminecné po uhrazeni Gplné kupni ¢astky zakaznikem.

O predani Vasi objednavky prepravci Vas budeme informovat mailovou zpravou. Pokud Vam zbozi
prosetfeni nasledné poskytneme emailem. Aktualni stav Vasi objednavky si mizete prohlédnout v
sekci Historie objednavek po prihlaseni se do naseho online obchodu.

Zakaznik je povinen prevzit zbozi v dohodnutém misté a ¢ase osobné nebo zajistit jeho prevzeti
povérenim osoby uvedené na objednavce. Prevzeti zbozi zakaznik potvrdi pisemné na dodacim
listu. Spolu se zboZim zakaznik obdrzi danovy doklad - fakturu, ktera zaroven slouzi jako zarucéni
list a navod na Gdrzbu spolu s montaznim navodem, pokud se jedna o zbozi, které je pro pouzivani
nutné smontovat.

Nas zavazek dodat zboZi se povaZuje za splnény i v pripadé, Ze zakaznik neprevezme zbozi v
dohodnutém ¢ase a na dohodnutém misté, resp. odmitne zboZi prevzit. V pfipadé, Ze si zakaznik
zboZi neprevezme a zbozi se nam vrati zpét, mame pravo odstoupit od kupni smlouvy a od
zakaznika pozadovat Uhradu plné kupni ¢astky spolu s naklady spojenymi s jeho prepravou pfi
vraceni zbozi. Opétovné doruceni zasilky je mozné pouze po vzajemné dohodé.

Za zpozdéni doruceni zasilky prepravcem a ani za nespravné uvedenou dorucovaci adresu
neneseme odpovédnost. Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi Ghradou pIné kupni ¢astky a
jeho prevzetim v misté dodani. Pfevzetim zboZi stejné pfechazi na zakaznika nebezpeéi nahodilé
zkazy a nahodilého zhorseni.

Pfi prevzeti zboZi je zakaznik povinen zkontrolovat zasilku, zda nema poSkozeny vnéjsi obal
(mechanické poskozeni zasilky pfi pfepravé) a nasledné po rozbaleni, zda je zboZzi bez zavad. V
pripadé viditeIného poskozeni obalu zboZi, je zakaznik povinen tento neprevzit a informovat nas.



m4b s.r.o., Vacka 4452/23, 01841 Dubnica nad Vahom, Slovakia
ICO: 44040636 | IC DPH: SK2022580923
+421 948 818897 | info@estila.sk | www.estila.sk

Furniture & Design

Zaruéni doba

Na zboZi prodavané v nasem online obchodé je poskytovana zakonem stanovena zaruéni doba 24
mésicu, v pfipadé pouzitého zboZi resp. zboZi z bazaru 12 mésicd. Zaruéni doba zacina bézet dnem
prevzeti zbozi zakaznikem.

Neodpovidame za:

e Zpozdéné doruceni zboZi zavinéné prepravcem
e Opozdéné doruceni zbozi zavinéné nespravné udanou adresou doruceni zakaznika
e PoSkozeni zavinéné prepravcem - zboZi s viditelné poSkozenym obalem neprebirejte!

Storno objednavky

Pokud si prejete zrusit objednavku resp. odstoupit od kupni smlouvy, ktera jesté nebyla vyrizena,
co nejdrive nas prosim kontaktujte s uvedenim Gisla objednavky. Pokud jiz byla Vase objednavka
uhrazena zcela nebo z¢asti, penize Vam vratime obratem nejpozdéji do 14 dnd.

Zaroven si vyhrazujeme pravo stornovaciho poplatku ve vysi zaplacené zalohy v pfipadé, Ze dojde
z Vasi strany ke zrusSeni objednavky po jejim vybaveni na nasi strané (vybaveni u nas predstavuje
vystaveni zavazné objednavky nasemu dodavateli a zaplaceni nevratné platby dodavateli za toto
zboZi a jeho transport). O vyfizeni Vasi objednavky Vas neprodlené informujeme prostfednictvim
mailové zpravy.

Odstoupeni od smlouvy a vraceni zboZi

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy bez udani divodu dle § 1829 odst. 1 ob&anského
zakoniku 89/2012 Sbh. pfi prodeji na dalku ve Ih(té 14 dn0 od prevzeti zbozi. V pfipadé, Ze v ramci
jedné objednavky bylo zbozi dodano oddélené, Ih(ta pro odstoupeni plyne okamzikem prevzeti
zbozi, ktery byl dodan jako posledni.

V souladu s § 1837 pism. d) ob¢anského zakoniku, zakaznik nemUze odstoupit od smlouvy, jejimz
predmétem je:

e Zbozi vyrobeny podle zvlastnich pozadavk( zakaznika (vyb&rem provedeni, barvy povrchu,
materialu, povrchu nebo latky provedeni pfi zadavani objednavky)
e Zbozi vyroben na miru (vyb&rem rozméru pfi zadavani objednavky)

Pravo na odstoupeni od smlouvy jste povinen uplatnit pisemnou formou v listinné podobé nebo v
podobé zapisu na jiném trvanlivém nosici (e-mail), pficemz miZete pouzit formular dostupny na
strance naseho online obchodu zde: "Formular pro odstoupeni od smlouvy" (pro uloZeni kliknéte
pravym tlaéitkem na odkaz, zvolte moznost "UlozZit soubor", nasledné jej mizete v poditaci vyplnit
a vytisknout). Lh{ita pro odstoupeni od smlouvy se povaZzuje za zachovanou, pokud jste oznameni
o odstoupeni od smlouvy odeslali nejpozdéji v posledni den Ihity.

Odstoupenim od smlouvy se kupni smlouva rusi od zacatku.
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V pfipadé, Ze byl zakaznikem pfi objednani zbozi zvoleny zpUsob dopravy "poStovné a balné",
zakaznik je povinen nejpozdéji ve lh(té do 14 dnl ode dne odstoupeni od smlouvy odeslat zbozi
zpét na adresu: Zamocka 24, Bratislava - Staré Mésto, SK-81101 spolu s danovym dokladem a
kopii doruceni vystavenou dorucovatelem. ZboZzi je mozné vratit i osobné na uvedené adrese.

V pfipadé volby jiného zplsobu dopravy si zboZi u Vas vyzvedneme v dohodnutém terminu na nase
naklady.

ZboZi je treba dorucit kompletni, neposkozené a v originalnim obalu, jinak zakaznik odpovida za
snizeni hodnoty zboZzi, které vzniklo v disledku takového zachazeni se zbozim, které je nad ramec
zachazeni potfebného ke zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi.

Kupni cenu véetné vami zaplacenych nakladd na doruéeni Vam vratime bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl na vami uvedeny (cet ode dne vraceni zbozi. To se nevztahuje na dodatecné
naklady, pokud jste si zvolili jiny druh doruceni, jako je nejlevnéjsi bézny zplsob doruceni, ktery
nabizime. Jejich Ghrada bude provedena stejnym zplisobem, jaky jste pouzili pfi Vasi platbé, pokud
jste vyslovné nesouhlasili s jinym zplsobem platby, a to bez Gctovani jakychkoliv dalSich poplatka.
Kupni cenu vSak nejsme povinni vratit, dokud nam neni doruéen zbozi nebo nebylo umoznéno
vyzvednuti VAm doruéeného zbozi nasemu zaméstnanci z Vasi strany.

V pfipadé neopravnéného odstoupeni od smlouvy Vam bude zboZi vraceno na Vase naklady.

Ustanoveni o opravnéni k odstoupeni od smlouvy uvedena v téchto vSeobecnych obchodnich
podminkach se vyslovné nevztahuji na zakazniky nespliujici definici spotfebitele podle § 419
obcanského zakonika (zakaznici, ktefi uvedou v ramci fakturacnich Gdaji objednavky informace
predstavujici obchodni nazev nebo ICO nebo DIC a pod.).

Reklamacni rad

Reklamacéni rad popisuje zasady a principy uplathované pfi reklamaci dodavaného zbozi. Tento
reklamacni fad nevylucuje a ani neomezuje jakékoliv zavazné a zakonna prava zakaznika nebo
jakakoliv prava zakaznika v(¢i prodavajicimu. Prava a povinnosti vyplyvajici ze zaruky poskytované
na vyrobky se fidi obecné zavaznymi ustanovenimi o prodeji zboZi v obchodé ve smyslu obéanského
zakoniku.

Pokud se béhem zarucni doby objevi na vami zakoupeném vyrobku chyba zpUsobena chybnou
konstrukci, zpracovanim nebo materialem, po spinéni nasledujicich podminek bude vadny vyrobek
(nebo jeho ¢ast ¢i soucast) bezplatné opraven nebo vyménén za novy. Reklamovany vyrobek nebo
¢ast musi byt kompletni. Zaruka poskytovana vyrobcem se nevztahuje na poskozeni zplisobené
ohném, vodou, statickou elektfinou nebo jinou Zivelnou udalosti, nespravnym pouZivanim vyrobku,
opotfebenim, mechanickym poskozenim nebo neodbornym nastavenim, modifikaci, opravou nebo
nespravnym zplsobem pouziti, neslucitelnym s navodem k poziti, technickymi normami ¢i
bezpeénostnimi predpisy platnymi v Ceské republice. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni
vyrobku skladovanim mimo teplotni rozsah -20 ° Caz 45 ° C.

Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci (zaruéni opravu) do 30 pracovnich dnll ode dne prevzeti
pisemného uplatnéni reklamace véetné reklamovaného zbozi.
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Zaruéni In(ta se poskytuje na dobu 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruéni lhita zacina
bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim nebo povéfenym dopravcem.

Reklamaci nam prosim vzdy zasilejte pisemnou formou na emailovou adresu: info@estila-
nabytek.cz, dopisem nebo telefonicky b&éhem pracovnich dni na tel. ¢isle +420 721 661 040.

Reklamace musi obsahovat:

nazev reklamovaného zbozi

konkrétni popis chyby

reklamovany vyrobek nebo reklamovanou ¢ast

kopii dokladu o nabyti (fakturu)

zarucni list - resp. doklad o nabyti (staci kopie)

adresu, kam zaslat vyfizenou reklamaci a kontakt na Vas (tel. Cislo, email)
pripadnou fotodokumentaci reklamované vady zbozi

Pokud uvedené nalezitosti nebudou obsahem reklamace, nebude se moci reklamacéni oddéleni
touto reklamaci zabyvat. Reklamované zboZi je nezbytné na naSi adresu dopravit jakymkoliv
zplUsobem v pfipadé, Ze zakaznik neuplatinuje reklamaci ve svém prostoru. V pfipadé uznani
reklamace bude opraven nebo vyménén vyrobek dopraven zpét na nase naklady.

Pokud zakaznik uplatnuje reklamaci ve svém prostoru, a reklamace bude zamitnuta, bude se tento
vyjezd zpoplathovat jako neopodstatnény, sluzby jako vynos, a preprava jsou zpoplatnény dle
ceniku doplnkovych sluzeb.

Reklamacni protokol Vam bude vystaven a zaslan emailem do sedmi dn(i od obdrzeni reklamace.
Stejnym zplsobem budete informovani o vyfizeni reklamace a zaslani opraveného nebo
vyménéného vyrobku zpét na Vasi adresu.

Doprava a platba
Platba v nasem online obchodé je moZzna pouze bankovnim prevodem na zakladé vystaveného
danového dokladu - faktury. Platba za zboZi je rozdélena do dvou ¢asti:

e Zaloha - stanovena je zaloha ve vysi poloviny ceny (50%) za objednavku, kterou je treba
uhradit pfedem na zakladé nami vystavené zalohové faktury. Po jejim uhrazeni a pfipsani
¢astky na nas Gcéet povazujeme objednavku za zavazné potvrzenou a zacina se jeji vybaveni
na nasi strané.

o Platba pfi prevzeti - zbyvajicich 50% z ceny objednavky je tfeba uhradit pred prevzetim
zbozi. Spolu s objednanym zbozim Vam zasleme i danovy doklad - fakturu.

Poskytujeme Vam moznost volby zplsobu dopravy Vami objednaného nabytku k Vam. ZpUsoby
dopravy jsou popsany zde.

Cennik doplikovych sluzeb

Preprava zbozi autom Kazdy zacaty km 16,99 Ké bez DPH
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Vyjezd motorovym vozidlem Kazdy zacaty km 16,99 K¢ bez DPH
Skladné Den za kazdy zacaty m3 12,99 K¢ bez DPH
prostoru
Vyneseni bfemene do 100kg  Patro 279,00 K¢ bez DPH
Vyneseni bfemene do 200kg  Patro 499,00 K¢ bez DPH
Vyneseni bfemene do 300kg  Patro 759,00 K¢ bez DPH

Ochrana autorskych prav

Obsah webovych stranek naseho online obchodu (texty véetné obchodnich podminek, fotografie,
obrazky, loga atd.) spada pod autorsky zakon a nase autorska prava ¢i autorska prava tretich osob.
Neni dovoleno vam ménit obsah, kopirovat, rozmnozovat, Sifit ani nijak jinak pouZzivat obsah bez
naseho souhlasu ¢i souhlasu vlastnika autorskych prav. Zejména je zakazano zpristupnovani
fotografii a textd ze stranek naseho online obchodu.

Upozornujeme, zZe nazvy zbozi, sluzeb a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi
znamkami pfislusnych vlastnik(.

Zodpovédnost a pouzivani webovych stranek

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dlisledku zasahu tfetich osob do webovych stranek
naseho online obchodu nebo v disledku jeho pouZiti v rozporu s jeho Ucelem. PFfi pouzivani
webovych stranek naseho online obchodu nesmite pouzivat postupy, které by mohly jakymkoliv
zplUsobem narusit fungovani a chod webovych stranek naseho online obchodu. Pokud se pfi
pouzivani webové stranky naseho online obchodu dopustite nezakonného ¢i neetického jednani,
jsme opravnéni pozastavit nebo omezit vas pristup na webové stranky naseho obchodu a to bez
jakékoliv ndhrady viici vam. Dale jste ndm povinni uhradit vzniklou Skodu, kterou jste nam takovym
jednanim prokazatelné zpUsobilé.

Zavéreéna ustanoveni
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy uzavienou mezi
spolecnosti M4B s.r.o0. a zakaznikem na strané druhé a jsou pro obé strany zavazné.

Spolec¢nost M4B s.r.o. si vyhrazuje pravo na jednostrannou zménu nebo doplhovani téchto
vSeobecnych obchodnich podminek. Jakékoliv zmény téchto vSeobecnych obchodnich podminek
nabyvaji platnosti dnem jejich zverejnéni. Pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy se fidi
vSeobecnymi obchodnimi podminkami platnymi v dobé uzavreni smluvniho vztahu.

Datum zvérejneni obchodnich podminek: 31.7.2022



